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注意： 
使用產品前，請仔細閱讀使用說明，請不要試圖拆卸本產品。如果產品無法正常使用，請即時聯繫當地經銷商或
撥打服務電話 02-82273311。 
警告：使用過度恐傷害視力 
使用 30 分鐘請休息 10 分鐘。未滿 2 歲幼兒不看螢幕．2 歲以上每天看螢幕不要超過 1 小時。 
 
取得審驗證明之低功率射頻器材．非經核准，公司、商號或使者均不得擅自變更頻率、用加大功率或變更原設計之
特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停 用．並
改善至無干擾時方得繼續使用。前述合法通信．指依電信管理法規定作業之無線電通信。低功率射頻器材須忍受合
法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。 
應避免影響附近雷達系統之操作 
高增益指向性天線只得應用於固定式點對點系統 
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歡迎使用傑可達大尺寸 LED 觸控顯示器。 

在安裝和使用本產品之前，請您仔細閱讀隨機配送的所有資料，有

助於您更好地使用本產品。如果您未按照本使用説明書的說明及要

求操作，或因錯誤理解等原因造成誤操作，可能存在電擊或火災等

危害。本使用說明書中的圖片僅供參考，如圖片與實際產品存在差

異，請以實際產品為準。為了更好地提供服務，本公司保留對本使

用說明書進行修改的權力，恕不另行通知。請妥善保管好使用說明，

以備日後使用。 
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安全警告 
1. 本產品只能使用標籤上標示的電源類型和電源電壓供電。 
2. 附件中電源線纜為三插電源線（帯接地保護），安裝時請確認牆面插座的接地端接地良好。電源線佈線時應

避開移動路線，以免踩踏；也應避開被其他物品擠壓的地方。 
3. 請不要讓電源插座超載，確保您使用的插座是經國家認證的合格產品。 
4. 遇到雷雨天氣時，請拔出電源插頭和網路插頭、斷開機器與天線的連接，以免損壞機器。 
5. 如長時間不使用本產品，請將電源關閉並拔下電源插頭。 
6. 如發視本機有異常的聲音或氣味時，請立即關閉電源並拔下電源源插頭，經確認為異常時，不要繼續使用，

應儘快聯繫產品維修人員檢修。 
7. 不要在機器上放置易燃、易爆物，蠟燭、電爐、燈泡等均不能放在機器上，或接近機器的地方，避免機器發

生意外。 
8. 小心液體、金屬異物落入機器內部，如有液體、金屬異物落入機內，一定不能再開機使用，應儘快聯繫專業

人員處理。 
9. 機器由低溫環境移至溫暖區域後，機器內部可能產生結露狀況，為使機內結露充分散發乾燥，應放置 24 小時

後再通電開機。 
10. 移動機器時應由兩人或兩人以上協同完成，移動過程應避免衝擊，要特別保護顯示器。 
11. 為防止意外傷害，必須按安裝說明將機器安裝底座後，放置在平坦、穏定的地面上；或者不安裝底座，按照

壁掛支架安裝說明將機器牢固的固定在牆壁上。 
12. 不要將本機放置於：強光直射、潮濕、過熱、過冷或多灰塵的壞境。通風不良或封閉處。儲存或使用易燃易

爆物質的環境。有可燃性或腐蝕性氣體的環境。 
13. 請不要讓電池暴露在日照、火烤等過熱壞境中，否則會有爆炸危檢。 

使用注意事項 
♦ 請不要以任何方式自行拆裝本產品。擅自打開或拆卸機蓋可能會使您面臨危檢的電壓或其他危檢，如有任何維

修事宜，請聯繫專業維修人員處理。 
♦ 如果本機有髒污，請拔掉本機電源插頭，使用沾有少量清水的半乾抹布擦拭，但切忌反覆用力擦拭顯示器以免

造成劃傷。請勿使用酒精、汽油、酸、鹼、洗潔劑、發揮油、稀釋劑等溶劑擦拭本機，這些溶劑可能使材料變
質或損壞其塗漆面。 

♦ 在濕度較大的環境下，螢幕裡面可能會出現水霧，屬正常現象。這是由於天氣濕度和溫度的原因造成外玻璃和
內玻璃面有溫差產生凝結在玻璃內面的小水珠。正常使用 24 小時後會自動消失，請用戶放心使用。 

♦ 勿將任何尖銳物或金屬物件伸入散熱孔內或觸碰訊號端子接頭，以免電路短路造成產品損壞或發生觸電危險。 
♦ 顯示器的主要材料為玻璃，存有易碎的特性，請不要對顯示器施加壓力，以免造成損壞。 
♦ 不要將機器放置在不穩定的手推車、架子或桌子上，否則可能導致機器翻倒。當機器放置在手推車上時，移動

時應小心謹慎。快速急停、力度過大或者地面不平都有可能導致手推車與機器翻倒。 
♦ 機器上的開孔是為通風散熱而設計，以確保機器內部元件穩定運行，防止過熱。通風孔不可覆蓋如報紙、桌布

和窗簾等物品妨礙通風。 
♦ 不要讓機器長時間顯示同一畫面或活動畫面中含有長時間固定不動的文字、圖標等情況，這會在顯示器上留下”

殘影”，且在關機後很長一段時間內不消失。 

♦ 建議機器每日開機 18 小時候後，應關閉電源至少 1 次，以確保設備硬體設備運作良好。 



 

 
開創視界｜實現顯示大未來 
 
 
 

傑可達數位股份有限公司  
新北市中和區連城路 268 號 2 樓之 1     服務專線：0800-822-311     
 

5 

 

產品特性 
 
本機採用高畫質 LED 背光液晶面板，紅外線及多點觸控技術。搭配互動書寫軟體，實現實用性、互動性、健康環

保等多方面的要求。 
 

無線投影 
本機具有與其他設備互聯互通的功能，電腦、PAD、手機設備都可以與其無線連接，文件無線傳送、影片無線撥

放、螢幕無線投影，呈現一個無線的互動環境。 
 

畫質清晰 
本機採用高畫質液晶面板，顯示色彩表現真實均勻、畫面柔和無閃爍、響應速度快，從不同角度都可以觀看到清

晰的畫面。 
 

精準觸控 
本機融合了先進的觸控技術，具有響應速度快、定位精度高、環境適應強、操作準確等技術特點。無需特殊書寫

筆，可直接用手進行點擊、拖拽等動作替代滑鼠直覺輕鬆完成各項操作。 
 

互動平臺 
本機內置專業白板書寫軟體，具有多種筆式書寫、繪圖工具等功能，實現在螢幕上進行書寫、移動等操作，提高

互動性。 
 
 
 
 

配件 
 
遙控器*1、電源線*1、USB A-B 線*1、HDMI 線*1、觸控筆*2、電池*2 
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壁掛安裝 
安裝注意事項 
♦ 安裝壁掛時，至少需要兩人以上的專業人員同時進行機器所有的安裝工作，用戶不要擅自自行安裝，以免操作

不當帯來傷害。 

♦ 安裝時務必由專業人員協助指定好安裝位置，以使其力度能夠長時間支撐機器及壁掛架的總重量，並採取安全

措施確保其有足夠的強度承受外力作用。掛點要直接受力於牆上，勿在如裝飾造型或強度不夠的糊牆紙板上安

裝。 

♦ 本機安裝在垂直面上，避免安裝在斜面上，也不能朝上安裝，否則將可能導致機器掉落，造成人身傷害。 

♦ 為了防止機器的意外損壞及人為事故，請儘量避開兒童容易觸及的地方安裝掛架。 

♦ 安裝過程中要確保螺絲與固件的緊密連接，避免螺絲鬆動使本機掉落造成人身傷害。 

♦ 安裝如下圖所示，在本機周圍留出通風空間。 
 

 
 
安裝步驟見壁掛安裝說明 
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接口連接說明 
註：接口連接說明詳細介紹各種接口的連接方法，所列舉的接口類型僅供參考，並非本產品的所有接口。 

 
 

編號 名稱 編號 名稱 

1 Type-C 接口 10 LAN 接口 

2 HDMI 接口 11 VGA 接口 

3 TOUCH-USB 接口 12 AUDIO-IN 接口 

4 USB 接口 13 DP 接口 

5 SPDIF 接口 14 HDMI 2 接口 

6 AUDIO-OUT 接口 15 HDMI 1 接口 

7 HDMI OUT 接口 16 USB 3.0 接口 

8 MIC 接口 17 USB 2.0 接口 

9 RS232 接口 18 OPS 接口 
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電源接口 

 
 
 

訊號輸入接口 

 
 
說明： 

1. 本機介面為 USB2.0/3.0, USB2.0 輸出電流 500mA, USB3.0 輸出電流 900mA。為保障機器正常運行，請勿同

時使用所有的 USB 介面給外部設備充電。 

2. Media USB 為安卓系統的 USB 介面，匹配本機的安卓系統使用，可通過本機的檔案管理員讀取數據。 

3. 本機接入無線鍵鼠設備，在使用過程中如果出現卡頓或不靈敏的現象，可嘗試將無線接收器更換到另一介

USB 埠；或使用 USB 延長線連接無線接收器，增強接收範圍。 

4. 對於某些非標準的 USB 設備，可能會出現無法識別的狀況，請更換為標準 USB 設備。使用 USB 升級軟體

時，建議使用 USB2.0。 
 
 
● PUBLIC USB接口 

 
 
1. 說明： 

2. PUBLIC-USB 介面：此介面為 USB3.0 介面，可支援連接 USB、行動硬碟等存儲設備讀取、寫入，連接 USB

類型設備如滑鼠、鍵盤等使用，可隨訊號源選擇切換在安卓、OPS 及外接 PC 下自動選擇（外接 PC 下需同

時連接前置 TOUCH-USB 線，同時也可外接 USB 設備供電，供電輸出電流最大為 900mA。 

3. 需對外供電以及連接對外供電的設備（部分移動硬碟），同時連接建議不要超過 2 個以上。 
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● TOUCH-USB接口 

 
說明： 

TOUCH-USB 介面與訊號輸入介面搭配使用，TOUCH-USB 介面與訊號源連接到同一設備時，通過觸控功能可以

在本機操作外接設備。 
 
 
● Type-C接口 

 
說明： 

1. TYPE-C介面：僅支援DFP模式，PD支援15W最高分辨率，支援(Max Resolution)：3840×2160@60Hz 

2. 前置TYPE-C介面：支援PD充電（標配最高可支援5V3A, 9V3A, 12V3A, 15V3A, 20V3A）， 

  DP訊號顯示（連接至TYPE-C輸出顯示的設備顯示，如手機、平板電腦）和高速USB數據傳輸。 

＊為保證穏定可靠使用，請搭配經認證的標準線材。 

 
 
● HDMI in 接口 

 
說明： 

HDMI 接口最大分辨率支援 4K@60Hz，具體訊號格式請參見技術參數部分。 

播放 4K@60Hz 訊號時，OSD 選單中的 EDID 版本需要切換至 EDlD2.0。 
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● VGA 影像 / Audio in接口 

 
 
● DP 接口 

 
說明： 

DP 介面最大解析度支援 4K@60Hz。訊號品質受到 DP 線長度和聘值的影響，請使用本公司推薦的線材或購買市

面上知名品牌的線材。 
 
訊號輸出接口 
● HDMI out接口 

 
說明： 

HDMI-out 介面可以將本機的音訊、影像訊號輸出給第二台機器的 HDMI-IN，第二台機器可以把音訊、影像訊號

環接給下一台機器，依次環接，最大環接數量受 HDMI 線材的展量和卡度的影響，建議使用我司標配的線材。 

 
音訊接口 
● 光纖音源接口 

 
說明：該接口可以將本機的音訊訊號輸出到帶有 SPDIF-IN 介面的音響設備。 

  

說明： 

VGA 介面支援的訊號格式請參

見技術參數部分。 
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● MIC接口：可接麥克風 

 
 
● Audio out接口：可接耳機或者外部音響 
 

 
 
網路接口 
● LAN接口 

 
說明： 

此介面為網路介面，支援安卓下連接有網路，介面為 10M/100M，支援 OPS 和網路交換機下連接有網路，介面

為 10M /100M/1000M，連接其中任意一個介面聯網之後，OPS 可共用優先網路連接(需設置為自動獲取 IP)，另

外一個介面可通過網路線連接其他設備共用有線網路(需設置為自動獲取 IP)。 
 

控制接口 
● RS232接口：RS232-in端子連接控制電腦，通過控制電腦可以操作本機 

 
＊請以實際機型端子接口為準，不同型號設備包含的端子接口類型存在差異。 
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面板按鍵說明 

 
 

1  指示燈,遙控接收窗和光感接收窗 5  設置 

2  電源鍵 6  音量減小 

3  首頁 7  音量增加 

4  返回 & 觸控解鎖 8 船型開關 

 

  

 8.船型總開關 
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遙控器 
遙控器使用注意事項： 
 使用遙控器時應將其指向遙控感應窗。遙控器和遙控感應窗之間放置物品可能妨礙正常操作。 

 切勿使遙控器受到劇烈的震動。此外，切勿在直射陽光下設置或放置遙控器，熱力將導致遙控器變形。 

 當主機的遙控感應窗處於陽光直射或強烈照明下時，遙控器可能失靈，這時，請改變照明或本機的角度，或

靠近遙控感磁窗操作遙控器。 

 當電池電量不足時會影像遙控距離，此時應更換新電池，如長時間不用遙控器或電池耗盡時，請將電池取

出，以免造成電池漏液而腐蝕遙控器，導致遙控器損壞不能使用。 

 勿使用不同類型的電池。切勿新、舊電池混合使用，每次更換電池應成對一起更換。 

 切勿將電池投入火中、充電或分解，更不要對使用過的電池充電、短路、拆裝、加熱或焚燒。請遵守相關環

保規定廢棄電池。切勿將電池暴露在類似日照或火烤等過熱的環境中。 
 

遙控器控制鍵説明 

 

按鍵名稱  功能說明 

電源   開機／待機切換 

訊號源   打開／關閉訊號源列表 

方向 
 

 選單選擇或調整 

確認   確認目前的操作 

選單   顯示／隱藏主選單 

首頁   顯示安卓主頁面 

返回   返回上一設置頁面（在螢幕鎖定觸控狀態下可進行解鎖） 

OPS   快速切換到 OPS 訊號源 

白板   快速切換到白板軟體書寫頁面 

照相   螢幕截圖 

音量減小   降低音量 

靜音   打開／關閉聲音 

音量加大   調高音量 
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基本操作說明 
開機/關機/待機 
♦ 使用 100-240V 交流電作為供電電源。 
♦ 前置面板和遙控器上的 按鍵為單極性開關，在接通電源的情況下，按該鍵在開機及關閉屏幕(按一下)或待

機(長按 3 秒)狀態間切換；背板下側的 I/O 為船型電源開關，開關切換至”O” 為關閉電源， 切換至” I ” 則
為打開電 源。 
 

自動待機功能 
♦ 在安卓主介面下，無論顯示器是否接上有效輸入訊號，機器都不會進入待機模式。 

可以透過設置無操作自動待機設定自動進入待機時間。 
♦ 在非安卓主介面，任意一個訊號源輸入下，如果超過 15 分鐘沒有輸入訊號，機器將自動進入待機模式。 

 

關機前儲存 
♦ 關機時，機器將保存圖像與聲音的設置。當再次開機時，將處於關機前的狀態。 

 

OPS 開關 
♦ 當機器安裝了 OPS 電腦，如果開機在 OPS 訊號源或由別的訊號源切換到 OPS 訊號源，OPS 電腦會自動啟

動。如果意外情況 OPS 電腦沒有自行啟動，則可以手動將其啟動。在關閉機器前，請先使用觸控或滑鼠從開
始功能表中按正常電腦關機步驟關閉 OPS 電腦，待 OPS 電腦完全關機後，才可使用面板或遙控器上的待機鍵
關閉機器。不可在沒有關閉 OPS 電腦的情況下直接關閉觸控螢幕背板上船型 電源開關，否則會由於強制
關機而損壞 OPS 電腦。 

♦ OPS 電腦進入關機狀態時，長時間內不會對電腦採取任何操作，本機會進入待機狀態，若需要使用 OPS 電腦，
重新開機即可。 

說明：OPS 電腦為選配。 
 

側邊欄設置 
通過點擊螢幕側邊欄快捷鍵 "箭頭"，自螢幕邊緣向螢幕中央滑動(觸控手勢開關關閉時)，可調出側邊欄
選單，依次為：返回、主頁、訊號源設置、檔案管理員、實用工具、系統設置、批註、多工管理器以及關機。 

 
返回  返回 

 首頁   切換至安卓首頁 

 訊號源設置  訊號源設置、訊號源預覽  

 實用工具  倒數日、護眼模式、小算盤、投票、截圖、錄製、馬表、觸控鎖、聚光燈、觸控聲音、凍屏 

 系統設定  網路和連接、桌布、語言和輸入法、日期和時間、安全設置、開關機設置、關於本機  

 註記  打開註記 

 多工管理器  查看和管理目前後臺運行進程  
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訊號源預覽 
選擇側邊欄選單，點擊 圖示，進入"訊號源預覽"選單，可預覽本機配置的所有訊號源 

 
 
 
訊號源切換 
切換訊號源時，可使用遙控器或觸控功能進行切換，方法如下： 

方法一：使用遙控器「訊號源」按鍵，調出「訊號源選單」，這時可按遙控器的方向鍵 選擇訊號源，按 

遙控器的確認 鍵，機器將切換到您選定的輸入訊號源。 

方法二：選擇側邊欄選單，點擊  圖示，選擇訊號源，機器將切換到您選定的輸入訊號源。 
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訊號源設定 
選擇側邊欄選單，點擊 圖示，向右選擇可進入訊號源設置子選單，可設定聲音、訊號源插入自動跳轉、訊號
源訊號自動跳轉、訊號源重命名、開機訊號源、訊號源鎖、HDMI OUT、HDMI EDID、HDMI CEC、自動調整以
及訊號源下 UI 半透明。 
 

 
 

聲音模式 
選擇側邊欄選單，點擊  圖示，向右選擇可進入 "訊號源設置" 子選單，此時點擊聲音設置子選單，可調整音

量、聲道平衡、低音和高音等。 
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網路和連接  
無線網路 
1. 選擇側邊欄選單＞系統設定＞網路和連接＞無線網路。 
2. 打開 WLAN 開關。 
3. 在網路清單中選擇需要連接的網路，輸入網路連接密碼，連接無線網路。 
4. 如果清單中沒有您需要的網路，可手動新增網路。 
 
有線網路 
1. 使用有線網路前，先將網路線的一端與本機的網路端口連接，另一端連接到路由器上。 
2. 選擇側邊欄選單＞系統設置＞網路和連接＞有線網路。 
3. 打開連接開關。 
4. IP 設置選擇 "自動"，機器會自動獲取 IP 位址，連接網路。 
5. IP 設置選擇 "靜態"，需要手動書入 IP 位址、網關、網路前綴長度、DSN 位址，然後點擊 "完成" 連接網路。 
 
＊本機帶有兩路網路端子，皆可連接有線網路（二選其一）。如果一路網口連接路由器，另一路網口可以連接外
部設備，此時本機的安卓系統和 OPS（僅 Windowns 系統）、外接設備形成一區域網，可同時連接網路。 
 

設備管理 
◆ 輸入音訊：1.選擇側邊欄選單>系統設定>設備管理>輸入音訊。 

      2.可手動選擇USB麥克風或有線麥克風。 

      3.點擊有線麥克風“開關”可控制麥克風輸出。 

◆ USB攝影機：選擇側邊欄選單>系統設定>設備管理>USB攝影機。 
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白板軟體 
電子白板書寫軟體包含選擇、背景設定、畫筆設置、復原、重做、檔案、全部清除、保存、插入圖片、聚光燈、
分屏選擇等功能。（＊白板書寫軟體功能會不定期更新，請以實際產品為準。） 
 

 
 

 左右切換  尺規工具 

 
文字筆跡、開啟、儲存、背景設定、偏好設定、

手掌防誤觸、退出  幾何圖形 

 分享  表格 

 隱藏  其他工具功能 

 畫筆設定  復原 

 橡皮擦  
重做 

 單點/多點 切換  上一頁 

 圈選功能  下一頁 

 
圖片、影片、匯入檔案、搜尋、便利貼、心智圖、

流程圖、分割書寫  新增頁面 
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背景和個性化 
選擇側邊欄選單，點擊    圖示，再選擇"背景和

個性化"子選單，可新增背景桌面圖片和設定背景

桌面圖片輪播。 
 
＊注意：背景桌面及鎖屏背景圖片可選 PNG 格式，

解析度建議選擇 1920*1080、3840*2160,檔案不

宜過大以免無法導入以及影響系統流暢運行。 
 
＊如欲刪除新增的背景桌面，長按縮圖 2 秒，

縮圖右上角會出現垃圾桶，點擊即可刪除。 

 

 
 

日期和時間 
選擇側 邊欄 選單， 點擊  圖示，向右選擇可進

入"日期和時間"子選單，可設置自動確定日期和時

間、手動確定和時間。 
 

 
 

語言和輸入法 
選 擇 側邊 欄 選單 ， 點 擊  圖示，向右選擇可進

入"語言和輸入法"子選單，可選擇語言和輸入法。 
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開關機設定  
選擇側邊欄選單，點擊 圖示，向右選擇可進

入"開關機設定"子選單，可設置上電模式、關屏和

待機、定時開關機、自動喚醒等。 
 

 
安全設定  
選擇側邊欄選單，點擊  圖示，向右選擇可進

入"安全設定"子選單， 可設置關閉密碼、圖

案密碼和數字密碼。 
 

 
 

更多設定 
選擇側邊欄選單，點擊＂更多設定＂，可進入"更

多設定"子選單，可設置浮動工具列、智慧護屏和

更換主題等。 
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關於本機 
選擇側邊欄選單，點擊 圖示，向右選擇可進

入"關於本機"子選單，可查看版本更新、設備名

稱、設備型號、序列號、運行內存、可用空間、

分辨率、安卓版本、系统版本以及觸控版本。 

 
 

實用工具  
選擇側邊欄選單，點擊    圖示，可選擇倒數

日、護眼模式、小算盤、投票、截圖、錄製、碼

表、觸控鎖、聚光燈、凍屏、子母畫面等小工

具。 

 
 

 
＊以上系統預設小工具僅供參考，如有變更，恕不另行通知． 

 
 
多工管理器 
選擇側邊欄選單，點擊    圖示，查看和管理目

前後臺執行程式。 
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關機 
點擊桌面左下方   圖示，可選擇直接關

機。 

或是長按開機按鈕 3 秒鐘不放，即會跳出關機確

認視窗。 

 
 

檔案管理員 
進入主頁，點擊檔案管理員圖示，可進入檔案管

理員。檔案管理員支援圖片、影片、音訊等文件

的播放，長按可移動、複製、刪除選中的文件。 

 
 

主頁(桌面) 
主頁(桌面)上包含時間，日期，USB，網路，Wifi

狀態顯示以及白板和檔案管理援的快捷方式，全

部應用中包含系統應用以及第三方應用。 

（註：主頁(桌面)背景及圖示以實際產品。） 
 
 

 

＊特別提醒：用户可自行裝載應用程式，應用程序不同，操作方法也存在差異，本說明書所介紹應用程式的操作方法僅供參

考，請用戶根據實際情況操作本機。 
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VGA顯示模式 
編號 模式 分辨率 刷新率 

1 VGA 640X480 60Hz 

2 SVGA 800X600 60Hz 

3 XGA 1024X768 60Hz 

4 WXGA 1360X768 60Hz 

5 WUXGA 1920X1080 60Hz 

 
 
 

HDMI顯示模式 
編號 模式 分辨率 刷新率 

1 

SD 

720X480 70Hz 

2 720X576 50Hz 

3 1280X720 50Hz 

4 1280X720 60Hz 

5 
HD 

1920X1080 50Hz 

6 1920X1080 60Hz 

7 
UD 

3840X2160 30Hz 

8 3840X2160 60Hz 
 
 
 

多媒體規格( MULTIMEDIA SPC) 
類別(Items) 內容(Contents) 

音訊解碼協議 Audio MPEG1/2/2.5，AAC，Vorbis，PCM，WAV，WMA，FLAC，APE，AMR-NB， 
AMR-WB 

影像解碼協定 Video VP9，HEVC/H.265，MPEG1/2，MPEG4，H.263，H.264，VC1，MJPEG，VP8 

圖片格式 Photo JPEG，PNG，BMP，GIF 
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影像性能(Video performance) 
解碼協議 Decode 最大解析度 Max resolution 最大碼率 Max bit rate 

VP9 3840x2160@60fps  60Mbps 

HEVC/H.265 3840x2160@60fps 97.7Mbps 

MPEG1/2 1920x1080@60fps 80Mbps 

MPEG4 1920x1080@60fps 80Mbps 

H.263 352x288@30fps / 

H.264 3840x2160@30fps 100Mbps 

VC1 1920x1080@23.976fps / 

MJPEG 1920x1080@50fps / 

VP8 1920x1080@30fps / 
 
 

音訊性能(Audio performance) 
解碼協議 Decode 取樣速率 Sample rate 碼率 Bit rate 

MPEG1/2/2.5 8KHz-48KHz  8kbps-320kbps 

WMA 8KHz-96KHz 8kbps-320kbps 

AAC 8KHz-96KHz / 

Vorbis 8KHz-96KHz / 

PCM 8KHz-48KHz / 

FLAC 8KHz-96KHz / 

APE 8-48KHz / 

AMR-NB 8KHz 4.75kbps-12.2kbps 

AMR-WB 16KHz 6.6kbps-23.85kbps 

WAV 8-48KHz up to 1.5Mbps 
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簡易故障排除 
在準備修理前，請檢查下表，看看能不能找到您所遇到的故障原因。 
當您完全按照本使用說明書操作，仍不能排除故障，請您聯繫產品客服中心進行產品維修。 
狀態  可能因素  解決方法  
螢幕沒有任何顯示，沒有聲
音，指示燈不亮  

電源插頭鬆落，電源沒接通  檢查電源線兩端(電源插座、電源孔)是否連
接好  

顯示器面板有點、線條或條紋
干擾  

訊號受干擾，如汽車、霓虹燈、吹風
機等…  

試著找出影響顯示器的設備，將其遠離顯示
器，或把顯示器的電源插頭插入另一個插座  

顯示器圖像偏移、沒有全畫
面、超出畫面，顯示模糊  

1. 調節設定不對  
2. 顯示模式不對  

1. 使用自動調整功能  
2. 進入”PC 畫面調整，調整水準或垂直位置  
3. 使用推薦模式  

遙控距離過短、不靈敏  1. 機器遙控器訊號接收端有物品擋住 
2. 遙控器電池用量過低  

1. 移開物品，避免擋住機器遙控器訊號接收 
端  
2. 更換電池  

  
當機、黑畫面、不能操作機器  

1. 執行中的程式過多  
2. 外部環境（如閃電、進電等）影 
響機器正常運作  

完全關閉機器電源(移除插頭或是關閉電源輸
入孔下方船型開關)，等待 1 到 2 分鐘後重新
連接電源，接著進行開機即可。  

觸控反應慢、失靈  機器執行中的程式過多  請清理占用內存記憶體較大的應用程式，或
是重新啟動機器。(完全關機後再開機)  

OPS 不能正常開機、無訊號
顯示、不能觸控  

OPS 插槽沒有固定好  請於關機狀態下將 OPS 重新安插並固定好  

觸控偏移  可能是解析度不同所引起，需要進行
校正處理  

進入控制台的進行校正處理。  

外接裝置觸控無效  1. 訊號源輸入與觸控 USB 處於不同
介面  

2. 觸控 USB 線損壞或端口損壞  

1.檢查並將觸控 USB 線插在裝置的不同端口
上測試 
2.嘗試更換比較短的 USB 線或是更換品質較
好的 USB 線  

 

有關網路服務重要聲明 
通過本機獲得的所有內容和服務都歸屬第三方，受到版權、專利權、商標權或其他知識產權法律的保護，此

內容和服務僅供您個人非商業目的使用，不得以未經內容所有者或服務提供商授權的方式使用任何內容或服務。 
在任何情況下，對於您或第三方通過本機訪問任何內容或服務或任何訊息或任何第三方軟體所引起的任何直

接、間接、意外損失或損害本，公司不會對此承擔任何責任。 
第三方服務可能在未事先通知的情況下更改、刪除、停止服務，本公司不表示也不保證某些服務或內容在任

何時間內保持可用。 
本公司不負責與服務和內容相關的服務，不會為客戶服務承擔任何責任，有關服務內容方面的任何問題和服

務請求，請您直接聯繫相應的內容和服務供應商。 
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限用物質含有情況標示聲明 
本公司提供的所有無鉛產品皆符合歐盟有害物質使用限制指引 (Restriction of Hazardous Substances,(RoHS)， 
意即本公司的生產流程與產品均嚴格遵守無鉛守則，而且不包含該指引 內提供的任何有害物質。 
 

本表格依據 SJ/T11364 的規定編制。＊電路板組件包括 PCB 及構成其的電子元件；包裝材料包括包裝箱、保利龍等；附件包括說明書等。 
O：表示該有害物原在該部件所有均質材料中的含量均在 GB/T26572-2011 標準規定的限量要求以下。 
X：表示該有害物質至少在該部件的某一均質材料中的含量超出 GB/T26572-2011 標准既定的限量要求。 
本表格表明機器內部含有有害物原，敷據是根據材料類型，由材料供應商提供並經我們驗證後做成的。某些材料包含的有害物質，按照現在的技
木基準不能被替代，我們一直在為改善此項而努力。 
 
本產品的環保使用期限為 10 年，有害物質限制使用標誌見右圖。 
產品使用期限是指用戶按照產品說明書上面的正常使用條件使用時才有效。 
 
《廢棄電器電子產品回收處理管理條例》提示性說明 
為了更好地愛護地球，當使用者不再需要此產品或產品壽命終止時，請遵守國家廢棄電子產品回收處理相關法
規，將其交給當地國家認可的回收處理廠商進行回收。 
 

 

HDMI, HDMI 高解晰度多媒體介面以及 HDMI 標誌是 HDMI Licensing 

Administrator, Inc．在美國和其他國家的商標或註冊商標 

設備名稱 大尺寸LED觸控顯示器 

型號 FM-C753、FM-C753T、FM-C863、 FM-C863T 

單元Ｕnit 

限用物質及其化學符號 
Restricted substances and its chemical symbols 

鉛Lead 
(Pb) 

汞
Mercury 

(Hg) 

鎘
Cadmium 

(Cd) 

六價鉻
Hexavalent 
chromium 

(Cr+6) 

多溴聯苯
Polybrominate

d biphenyls 
(PBB) 

多溴二苯醚
Polybrominate

ddiphenyl 
ethers (PBDE) 

外殼 〇 〇 〇 〇 〇 〇 
液晶面板 － 〇 〇 〇 〇 〇 
電源基板 － 〇 〇 〇 〇 〇 
主基板 － 〇 〇 〇 〇 〇 
按鍵基板 － 〇 〇 〇 〇 〇 
電源線 － 〇 〇 〇 〇 〇 
其它線材 － 〇 〇 〇 〇 〇 
遙控器 － 〇 〇 〇 〇 〇 

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。 
Note 1：“Exceeding 0.1 wt %”and“exceeding 0.01 wt %”indicate that the percentage content of the restricted ubstanceexceeds the reference 

percentage value of presence condition. 

備考 2.〝○〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。 
Note 2：“○”indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence. 

備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。 
Note 3：The“−”indicates that the restricted substance corresponds to the exemption. 
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產品規格 
型號名稱 FM-C753 FM-C753T FM-C863 FM-C863T 

有效螢幕尺寸 75"(74.5") 86"(85.6") 

顯示區域 1649.664x927.936mm  1895.04(H)x1065.96(V)mm 

液晶亮度 400cd/m2 

對比度 1200:1 (動態對比 5000:1) 

響應時間 8ms 

解析度 3840*2160 Pixel，16:9 

顯示顏色 1.07 billion color (8bit+FRC) 

背光模組 D-LED 

幀頻 60Hz 

可視角度 178°(H) / 178°(V) 

光源壽命 一般 30,000 小時，節能 50,000 小時 

觸摸表面 鋼化玻璃，硬度 9H，高密合度，防眩光 

觸控技術 紅外線光學觸控 

控點數： 40 Points under Windows，20 Points under Android 

觸控工具 觸控筆或手指 

觸控單點 掃描時間：≤ 8ms 

觸控精度 ±1mm 

接口類型 USB 2.0 

揚聲器： 位置前置喇叭 8Ω 15W*2 

操作環境 此產品僅可在 0℃~40 ℃環境，海拔 5000m 及以下使用 

WIFI / 藍芽 WIFI 802.11a/b/g/n/ac, Bluetooth 4.2 

智能保護 過熱自動休眠 

內建系統 Android 13, 8 核心, RAM 8 GB/ROM 128 GB 

前置輸入 USB Type-C *1、Public USB 3.0 Type-A *2、Touch-USB 3.0 Type-B *1、HDMI 2.0 IN *1( Up to 3840x2160@60Hz) 

其他端子 
HDMI 2.0 IN *2(Up to 3840x2160@60Hz)、DP IN *1、VGA DP15 IN *1、Audio IN *1、RJ-45 LAN *2、USB 2.0 Type-A *1、

USB 3.0 TypeA *2、Touch-USB 3.0 Type-B *3、MIC IN *1、RS232-IN *1、SPDIF *1、HDMI OUT *1、Audio OUT *1 

格式支援 

聲音 Audio：MPEG1/2/2.5，AAC，Vorbis，PCM，WAV，WMA，FLAC，APE，AMR-NB，AMR-WB 

影片 Video：VP9，HEVC/H.265，MPEG1/2，MPEG4，H.263，H.264，VC1，MJPEG，VP8 

圖片 Photo：JPEG，PNG，BMP，GIF 

工作電壓 AC 100-240V, 50/60Hz 

耗電量 380W, 待機<0.5W 460W, 待機<0.5W 

重量 52.5 kg 65.5 kg 

外觀尺寸 1716.5x86.9x1031.8mm 1961.8x87.7x1169.9mm 

安裝方法 可選購壁掛式(VESA Mount 800*400mm)或活動架 

其他 遙控器*1、電源線*1、USB A-B 線*1、HDMI 線*1、觸控筆*2、電池*2, 可選購 OPS 電腦 

產品特點 

雙系統支援-Windows/Android，白板模式、畫面共享、預覽訊號、前置喇叭、HDMI 輸出、2.4 / 5G 雙頻無線投影 (支援 Android、

iOS、Windows、Mac、ChromeOS 任一作業系統鏡像顯示，可同時提供 9 台裝置進行鏡射，且 Windows/mac 全屏鏡射時可無

線回控電腦)、定時開關機、自動偵測訊號、無訊號自動休眠 USB 可直接讀取多媒體播放(支援文字、圖片、影片)、USB 3.0 攝影

機支援、隨機附遙控器。 
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